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Per noi la qualita dei prodotti € un valore primario che intendiamo
perseguire attraverso:

X il comprendere irischi e le opportunita del contesto organizzativo in cui operiamo, per
meglio soddisfare le aspettative de | Cliente, dei Soci, dei nostri Dipendenti e degli altri
Parti Interessate

X laricerca della qualita dei prodotti e, sottoposti a continue verifiche e controlli, fornendo
inoltre le prove obiettive della qualita del prodotto finale fornito al cliente

X la preparazione del nostro personale a cui vogliamo fornire formazione, aggiornamento
ed addestramento strutturato e continuo,

X creando un clima di proficua collaborazione fra i dipendenti e un adeguato grado di
consapevolezza circa la volonta aziendale  di produrre in “qualita”

X rispettando le normative legali, tecniche, contrattuali ed i principi  delle norme UNI EN
ISO 9001 e del Regolamento UE 305/11

¥ migliorando continuamente l'efficacia e I'efficienza dell’'organizzazione del lavoro, della
capacita di soddisfare le richieste del cliente, dei processi gestiti e del nostro sistema di
gestione nel suo complesso

| nostri obiettivi sono pertanto

realizzare prodotti conformi alle richieste dei Clienti ed alle norme applicabili
Rispondere alle richieste di quotazione dei clienti in tempi brevissimi
Incrementare ogni anno il volume dei ricavi

Incrementare ognianno il numero dei cl ienti

Utilizzare fornitori affidabili e con bassa difettosita

Monitorare le non conformita per contenere la difettosita

Monitorare anche per via indiretta la soddisfazione del cliente
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A tal fine la POLIFORM ha intenzione di operare costantemente affinché la Politica della Qualita
venga da tutti compresa e attuata apportando con continuita tutti i miglioramenti di gestione che
influenzano positivamente la qualita del proprio prodotto.

La presente Politica per la Qualita  entra in vigore il giorno successivo alla data di emissione ed
annulla le precedenti.
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